Ausgabe 2014

Die Kontaktstelle fur Arbeitslose in Basel ist eine unabhangige und gemeinnutzige
Beratungsstelle im Dienste der Betroffenen. Das Thema Mobbing haben wir nicht
gesucht, es ist zu uns gekommen. Diese Broschure entstand aus unseren Erfah-
rungen in der Mobbing-Beratungsarbeit. Im Sinne einer Hilfe zur Selbsthilfe soll sie
Betroffenen und Zeugen/innen von Mobbing und mobbingéhnlichen Situationen
ein Leitfaden beim Klaren und Vorbereiten von ersten Schritten sein.

Mobbing ist ein komplexes Thema. Fachleute aus Seelsorge, Psychologie, Medizin,
Recht und Gesellschaftspolitik arbeiten an der Bekampfung von Mobbing und sei-
nen Folgen. Unsere Broschure stellt verschiedene Sichten auf die Thematik dar. Ein
besonderes Anliegen sind uns Vorschlage zur Pravention von Mobbing.

Das Mobbing-Beratungsteam der Kontaktstelle flr Arbeitslose

Cathérine Merz e Hans-Georg Heimann e Patrick Lautenschlager

Basel, im Friihling 2014

Die Broschure wurde ermoglicht durch die finanzielle Unterstitzung der
Margarethe Meyer-Stiftung, Basel
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Was ist Mobbing?

Einleitung

Unter Mobbing versteht man psychologische Belastigungen am Arbeitsplatz. Dies
ist eine schwere Form des Angriffs auf die Personlichkeit, die nicht geduldet wer-
den darf und durch professionelle Hilfe unterstutzt werden sollte. Jede Situation ist
anders, weshalb diese Hinweise hier nur allgemein gehalten werden kdnnen. Sehr
wichtig ist es, sich rechtzeitig Hilfe und Unterstitzung zu holen.

Was ist Mobbing?

Der Begriff Mobbing stammt vom englischen Wort ,mob*, was mit ,Meute® Uber-
setzt werden kann. Mobbing bezieht sich somit auf Angriffe und Misshandlungen
in Gruppen. Es handelt sich nicht um gewohnliche Arbeitskonflikte. Es geht um Be-
lastigungen, die durch feindselige Handlungen gekennzeichnet sind, die einzeln be-
trachtet vielleicht unwesentlich erscheinen, aber durch die konstante Wiederholung
zu verheerenden Auswirkungen auf die Person flihren kdnnen, die ihnen zum Opfer
fallt. Beim Mobbing handelt es sich um alle méglichen missbrauchlichen Verhal-
tensweisen, die darauf abzielen, konstant oder wiederholt, wahrend Monaten einen
Menschen anzugreifen oder zu erniedrigen. Die gangige Definition geht von Angriffen
wahrend mindestens sechs Monaten aus. Psychische Angriffe auf eine Person kon-
nen aber in kurzerer Zeit zu schweren gesundheitlichen Stérungen fuhren. Fir die
Betroffenen steht die Heftigkeit der Angriffe und die gesundheitliche Belastung eher
im Vordergrund, als die Dauer der Angriffe. Es gilt die Flrsorgepflicht des Arbeitsge-
bers, den Mitarbeitenden vor Mobbing zu schutzen.

Das Mobbing kann folgende Formen annehmen:

Das Opfer wird daran gehindert, sich auszudriicken:
man unterbricht es oder antwortet ihm nicht

Das Opfer wird isoliert:
man isoliert es am Arbeitsplatz
man spricht kaum mit ihm

Die soziale Anerkennung wird zerstort:

man bringt Geruchte Uber es in Umlauf

man macht sich Uber eine Behinderung oder die Nationalitat lustig
man kolportiert Unwahrheiten tber es, man beleidigt es.

Das Opfer wird am Arbeitsplatz diskreditiert:

man gibt ihm keine Arbeit oder keine Informationen

man lasst es demutigende Arbeiten verrichten

man ubertragt ihm angesichts seiner Qualifikationen zu einfache
oder zu schwierige Aufgaben.
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Was ist Mobbing?

Seine Gesundheit ist angeschlagen:

man zwingt es zu gefahrlichen Arbeiten

man verursacht Schaden an seinem Arbeitsplatz

man greift es korperlich an. Dies wird auch als ,Bulling” bezeichnet

Mobbing kann alle treffen:

eine/n Angestellte/n gegenlber den Kollegen/innen
Arbeitnehmende gegenuber der vorgesetzten Person (Bossing)
eine/n Chef/in durch eine Gruppe von Angestellten

Es ist erwiesen, dass behinderte Menschen flinfmal haufiger Mobbing ausgeliefert
sind als ihre nichtbehinderten Kollegen/innen. Ausserdem ist es oft gegen schwange-
re Frauen gerichtet. Psychologische Belastigung wird haufig durch die Betriebsleitung
instrumentalisiert. Mobbing ist in diesem Fall Ausdruck missbrauchter Machtbezie-
hungen. Auch wenn es oft den Anschein hat, dass Mobbing eher die ,Aussenseiter”
trifft, ist niemand davor geschutzt.

Der Verlauf eines Mobbing

Ublicherweise beginnt Mobbing aufgrund eines einfachen aber schlecht bewaltigten
Arbeitskonfliktes. Die Abfolge von Angriffen und Sticheleien wahrend einer langeren
Zeit fuhrt beim Opfer zu einem Zustand von grossem Stress und zur Verletzung sei-
ner Integritat. Haufig unterlaufen dem Opfer in diesem Zustand berufliche Fehler.
Diese werden dem Opfer nun vorgehalten. Solange das Mobbing andauert, hat dies
Folgen auf die psychische und physische Gesundheit der betroffenen Person und
auf deren soziales wie berufliches Umfeld. Einige Opfer verfallen in Depressionen,
die bis zum Selbstmord fuhren kénnen. In den meisten Fallen verliert die Person,
welche psychologischer Belastigung ausgesetzt ist, ihre Arbeit. Nicht selten sind
berufliche Wiedereingliederungsprozesse unmaoglich, und die Person muss sich
frihpensionieren lassen oder um eine Invalidenrente bemuhen.

Die Konsequenzen von Mobbing konnen ausserst schwerwiegend sein. In jedem
Fall ist nicht die Personlichkeit des Opfers Grund des Mobbing, sondern das Mob-
bing, stellt einen Angriff auf die Personlichkeit dar.

Konsequenzen des Mobbing und des dadurch verursachten Stresses:

Psychisch: Konzentrationsschwachen, Angste, Schlafstérungen, Depressionen

Psychosomatisch und physisch: Miidigkeit, Gereiztheit, Uberempfindlichkeit, Kopf-
und Rickenschmerzen, Nackenschmerzen, Bauchschmerzen, Gliederschmerzen

Sozial: Isoliertheit; Schwierigkeiten den Alltag zu bewaltigen; Verlust des
Selbstwertgeflhls; Schwierigkeiten, die privaten Probleme zu I6sen.
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Was sind mogliche Ursachen?

Die Umstrukturierung der Wirtschaft fordert Mobbing...

Wenn heute offener Gber das Thema Mobbing gesprochen wird, so nicht aufgrund ei-
ner Modeerscheinung, sondern weil der Arbeitsmarkt Mobbing férdert. Der Umstand
der hohen Arbeitslosigkeit und der Verschlechterung der Arbeitsbedingungen hin zu
immer unsichereren Anstellungsverhaltnissen, Leistungslohnsysteme und die dazu
notwendigen periodischen Bewertungen, die Umgestaltung der 6ffentlichen Dienste,
die schnelle Einfihrung neuer Technologien, die Umstrukturierungen und Fusionen
von Firmen fordern unweigerlich Situationen des Mobbings. Es kommt auch haufig
vor, dass Mobbing verwendet wird, um zu «verschlanken» ohne kundigen zu mus-
sen. Auch Konkurrenten kénnen so eliminiert werden. Wer nur unsicher angestellt
ist oder wenig berufliche Alternativen hat, wagt haufig nicht, sich zu wehren - aus
Angst, den Arbeitsplatz zu verlieren. Anders und etwas Uberspitzt gesagt: Als der Ar-
beitsmarkt es erlaubte, schnell die Stelle zu wechseln, waren die schweren Félle von
Angriffen auf die Gesundheit weniger haufig.

... aber auch die Mittaterschaft der Kollegen/innen

Das Wirtschaftsklima hat auch Auswirkungen auf die Arbeitskollegen/innen die aus

Angst, die Stelle zu verlieren oder die nachsten Opfer zu sein, sich im besseren Fall
zu tatenlosen Zuschauern verwandeln, im schlechteren Fall zu Mittatern. Besonders
schockierend ist in den Fallen von Mobbing die passive Mittaterschaft von Arbeits-
kollegen und die fehlende Solidaritat. Haufig kdbnnte namlich eine mutige Reaktion
verhindern, dass ein banaler Konflikt sich zerstérerisch ausweitet.

Andere Griinde

Allgemein konnen Mobbingsituationen in Betrieben moglich werden, die

¢ eine schlechte Arbeitsorganisation aufweisen

* eine starre oder zweideutige Leitung haben

* unklare oder schlecht definierte Funktionen zulassen

¢ (z.B. bei Sekretarinnen oder Krankenschwestern)

e eine Leitung haben, die Konflikte garen lasst, statt sie auszutragen

* Personal angestellt haben, das von seinen Aufgaben stark Uberfordert
* und/oder Uberlastet wird

* eine schlechte interne Kommunikation aufweisen.

Psychologische Belastigung am Arbeitsplatz « MOBBING 5



Wie gehe ich gegen Mobbing vor?

Was tun im Falle psychologischer Belastigung?

Warten Sie nicht ab, bis sich die Situation vergiftet. Ein rasches Aufsuchen geeigne-
ter Stellen lohnt sich, um sich Uber lhre Rechte zu informieren und Wege zu suchen,
um sich zu wehren.

Der Angriff auf die Personlichkeit ist in seiner Wirkung in keinem Fall zu unterschat-
zen. Da die Betroffenen in der Regel einer diffusen Phalanx an Personen oder Ge-
schehnissen alleine gegenlberstehen, ist es sehr wichtig, sich rechtzeitig um Un-
terstitzung durch aussenstehende Personen zu kimmern. Dabei geht es um die
psychologische Unterstutzung, die juristische Einschatzung der arbeitsrechtlichen
Situation sowie eine unabhangige Schlichtung.

Die verfahrene Situation muss Schritt fur Schritt entflochten werden. Damit dies er-
folgreich gelingt, braucht es ein Zusammenspiel verschiedener Unterstitzung von
aussen.

* Notieren Sie die Chronologie der Fakten. Dies ist sehr nutzlich, da Sie sich damit
selber etwas Distanz zu den Angriffen verschaffen kénnen. Zudem hilft das
Aussenstehenden, die Sachlage besser einschatzen zu konnen.

* Belasten Sie so wenig wie moglich Ihre ndchsten Angehorigen. Das familiare
Netz stitzt Sie und sollte so wenig wie moglich in das berufliche Problem mit
einbezogen werden. Suchen Sie Unterstitzung lieber bei aussenstehenden
Fachleuten. Siehe unten.

e Auch im Betrieb selber, rechnen Sie nicht zu sehr auf die Unterstitzung von
Kollegen und Kolleginnen.

e Suchen Sie psychologische Hilfe auf.
 Lassen Sie sich arbeitsrechtlich beraten.
* Informieren Sie Ihre Vorgesetzten.

Im besten Fall hilft Ihnen eine Gewerkschaft oder ein Berufsverband bei einer Inter-
vention beim Arbeitgeber und steht Innen wahrend des ganzen Ablaufs zur Seite.
Wenn die Gewerkschaft im Betrieb gut verankert ist, durfte es ihr leichter fallen,
den Konflikt zu 16sen. Da Mobbing-Beratung bei manchen Gewerkschaften bzw. Ver-
banden nicht zum Alltag gehort, ist die Zusammenarbeit mit einer spezialisierten
Stelle sinnvoll.
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Wie gehe ich gegen Mobbing vor?

Ein Schlichtungsversuch kann so aussehen:

Die Schlichtungsperson lhres Vertrauens sucht einen Termin beim Arbeitgeber, um
ihn an seine Verpflichtung und Verantwortung zu erinnern und um eine Losung zu
finden:

* das Pflichtenheft neu zu definieren oder die Arbeitsorganisation zu verbessern
 Versetzung in einen anderen Dienst zu beantragen

e eine Intervention der Leitung zu veranlassen, um den Konflikt zu schlichten

* eine Sanktion zu veranlassen, wo Personen sich des Mobbing schuldig machen

¢ im Falle einer moéglichen Kandigung: Freistellung, Entschadigung, korrektes
Arbeitszeugnis etc.

Manchmal enthalten Betriebsreglemente oder Gesamtarbeitsvertrage Bestimmun-
gen wie bei Angriffen auf die Personlichkeit vorzugehen ist. Dies erleichtert die In-
tervention beim Arbeitgeber, denn in diesen Fallen kann man davon ausgehen, dass
der Arbeitgeber gegenuber dem Thema Mobbing bereits sensibilisiert ist.

Untersuchung des Arbeitsinspektorates

Das Arbeitsinspektorat ist fir die Wahrung der Gesundheit am Arbeitsplatz zustandig.
Psychologische Angriffe sind genauso Angriffe auf die Gesundheit wie gefahrliche
chemische Stoffe oder falsch konzipierte bauliche Einrichtungen, die zu Gesund-
heitsschaden fuhren kénnen.

Betroffene kdnnen eine Anzeige beim Arbeitsinspektorat erheben, das auf der
Grundlage von Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz in Privatunternehmen intervenieren
kann. Die Inspektorinnen sind an das Berufsgeheimnis gebunden und haben die
Méglichkeit, Untersuchungen am Arbeitsplatz durchzufihren. Erkundigen Sie sich,
ob im spezifischen Fall dieser Weg sinnvoll ist.

Arbeitsgesetz: Verordnung 3, Art. 2, Abs. 1

Schutzmassnahmen und Schutzbestimmungen

Der Arbeitgeber hat dafiir zu sorgen, dass die Schutzmassnahmen und Schutz-
einrichtungen wirksam sind, und er hat sie in angemessenen Zeitabstdnden
auf ihre Wirksamkeit zu tberprtifen.
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Wie gehe ich gegen Mobbing vor?

Juristische Fragen

Gleich wie im Bereich der sexuellen Belastigung verpflichtet Art. 328 des Obliga-
tionenrechts (OR) den Arbeitgeber zu Vorkehrungen, damit die Personlichkeit der
Angestellten geschutzt und respektiert wird.

Art. 328 OR Schutz der Personlichkeit des Arbeitnehmers

Art. 328

1 Der Arbeitgeber hat im Arbeitsverhéltnis die Persénlichkeit des Arbeitneh-
mers zu achten und zu schutzen, auf dessen Gesundheit geblihrend Ricksicht
zu nehmen und fur die Wahrung der Sittlichkeit zu sorgen. Er muss insbeson-
dere daflr sorgen, dass Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer nicht sexuell
beléstigt werden und dass den Opfern von sexuellen Belastigungen keine wei-
teren Nachteile entstehen.

2 Er hat zum Schutz von Leben, Gesundheit und persoénlicher Integritat der
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer die Massnahmen zu treffen, die nach
der Erfahrung notwendig, nach dem Stand der Technik anwendbar und den
Verhéltnissen des Betriebes oder Haushaltes angemessen sind, soweit es mit
Rucksicht auf das einzelne Arbeitsverhéltnis und die Natur der Arbeitsleistung
ihm billigerweise zugemutet werden kann.

Es ist wichtig, dass sich die von Mobbing betroffene Person schriftlich an den Arbeit-
geber wendet, den genauen Ablauf beschreibt und ihn bittet zu intervenieren, damit
die Angriffe aufhoéren. In gewissen Fallen kann sie die Bitte verstarken, indem sie
unter Berufung auf Art. 324 des OR mit der Suspendierung ihrer Arbeit droht, sofern
der Arbeitgeber es unterlasst, gegen das Mobbing einzuschreiten.

Art. 324 OR Lohn bei Verhinderung an der Arbeitsleistung

Art. 324

1 Kann die Arbeit infolge Verschuldens des Arbeitgebers nicht geleistet wer-
den oder kommt er aus anderen Grinden mit der Annahme der Arbeitsleis-
tung in Verzug, so bleibt er zur Entrichtung des Lohnes verpflichtet, ohne dass
der Arbeitnehmer zur Nachleistung verpflichtet ist.

Eine Kundigung, die unter diesen Umstanden und aufgrund einer Intervention der/s
Angestellten erfolgte, ware missbrauchlich. Vor dem Arbeitsgericht kann die betrof-
fene Person gestutzt auf Art. 336ff. eine Entschadigung bis zu sechs Monatsléhnen
sowie eine Wiedergutmachung nach Art. 49 OR verlangen.
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Wie gehe ich gegen Mobbing vor?

Art. 336 Kiindigungsschutz missbrauchliche Kiindigung

1 Die Kindigung eines Arbeitsverhéaltnisses ist missbrauchlich, wenn eine Par-
tei sie ausspricht: d. weil die andere Partei nach Treu und Glauben Anspriiche
aus dem Arbeitsverhéltnis geltend macht;

Art. 336a Sanktionen

1 Die Partei, die das Arbeitsverhéaltnis missbrauchlich kindigt, hat der anderen
Partei eine Entschadigung auszurichten. 2 Die Entsch&digung wird vom Richter
unter Wardigung aller Umsténde festgesetzt, darf aber den Betrag nicht Uber-
steigen, der dem Lohn des Arbeitnehmers flir sechs Monate entspricht. Scha-
denersatzanspriiche aus einem anderen Rechtstitel sind vorbehalten.

Art. 49 Bei Verletzung der Persénlichkeit

1 Wer in seiner Personlichkeit widerrechtlich verletzt wird, hat Anspruch auf
Leistung einer Geldsumme als Genugtuung, sofern die Schwere der Verletzung
es rechtfertigt und diese nicht anders wiedergutgemacht worden ist. 2 Anstatt
oder neben dieser Leistung kann der Richter auch auf eine andere Art der Ge-
nugtuung erkennen.

Achtung: Um eine Klage erfolgreich durchzusetzen, sind Beweise und Zeugen notig!

Bei arbeitsrechtlichen Schwierigkeiten mussen Sie sich an das Arbeitsgericht wen-
den. Lassen Sie sich beraten! Suchen Sie fachliche Unterstltzung, z.B. bei der Ge-
werkschaft, beim Zusammenzustellen des Dossiers und bei der Verteidigung. Die
Einreichung einer Klage bleibt immer der letzte Schritt, wenn die vorherigen Inter-
ventionen nichts genutzt haben.

¢ Machen Sie Sich Notizen.

¢ Kommunizieren Sie das Problem mit Vorgesetzten, idealerweise auch auf schrift-
lichem Weg (Beweise).

Psychologische Beléstigung am Arbeitsplatz « MOBBING
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Pravention

Die Pravention bleibt die beste Lésung um sich gegen Mobbing zu schitzen. Viel-
fach herrscht immer noch die Meinung vor, dass Mobbing eine Modeerscheinung
ist und bald wieder von einem nachsten Trend abgeldst wirde. Dass Mobbing stark
mit der immer harter werdenden Konkurrenzierung in Wirtschaft und Arbeitsmarkt
zusammenhangt, versucht diese Broschlre aufzuzeigen.

Vollzug des Gesundheitsschutzes: das Genfer Modell

Eine erfolgreiche Investition in die Mobbing-Pravention hat der Kanton Genf geta-
tigt: Dort wurde ein auf Mobbing spezialisierter Arbeitsinspektor eingestellt. Dieser
bietet einerseits Weiterbildungen fur Betriebe an, andererseits hat er die Befugnis,
Betriebe auf Massnahmen zur Verhinderung von Mobbing zu Gberprifen, sowie n6-
tigenfalls Massnahmen zu verlangen. Die Betriebsuberprifungen kommen meist
durch die Meldung einer betroffenen Person zustande. Der Arbeitsinspektor tber-
pruft dann im Betrieb nicht den angezeigten Fall, sondern die Praventionsmassnah-
men. Dies hat in Genf dazu geflihrt, dass Betriebe wie Angestellte besser auf Mob-
bing sensibilisiert sind und somit im Konfliktfall schneller gehandelt wird. Und durch
rasches Handeln kann in vielen Fallen ein grosserer Schaden verhindert werden.

Betriebsreglemente und Gesamtarbeitsvertrage

Konflikte im Zusammenhang mit Mobbing sind ,kostspielig”, nicht nur bei den Opfern.
Fur die Betriebe heisst dies oft: Absentismus (Abwesenheiten), schlechte Arbeits-
moral und - leistung, schlechtes Arbeitsklima und demotiviertes Personal. Vertre-
terlnnen der Sozialpartner, aber auch jede/r einzelne Angestellte oder Betrieb, kann
zur Mobbing-Pravention beitragen: es gilt zu informieren, weiterzubilden bzw. Wei-
terbildung zu verlangen, und die gewonnenen Erkenntnisse verbindlich festzuhalten.

Entsprechende Artikel in Betriebsreglementen oder Kollektivvertragen sollten ein
klares und deutliches Verbot derartiger Verhaltensweisen beinhalten, sowie den
Beschwerdeweg beschreiben.

Eine Mediationsstelle zur Vermittlung und Schlichtung in solchen Konflikten hat
u.E. nur dann einen Sinn, wenn deren Unabhangigkeit gegenuber der Betriebslei-
tung garantiert ist, deren Mitglieder von Aussen kommen und volles Vertrauen der
Leitungsgremien geniessen. Eine Weiterbildung der Vorgesetzten zur erfolgreichen
Konfliktbewaltigung in Fallen von Mobbing ist ebenso unabdingbar.
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Psychologische Hilfe (Nordwestschweiz)

Psychologische Unterstiitzung im Notfall:

Die Dargebotene Hand
Tel. 143

Notfallpsychiater:
Kommt im Notfall nach Hause
Tel. 061 261 15 15

Zentrum fur Diagnostik und
Krisenintervention
Akutambulanz
Kornhausgasse 7, 4051 Basel
Empfang / Auskunft
0613258181

Selbsthilfe

Zentrum Selbsthilfe

Feldbergstr. 55, 4057 Basel,

Tel. 061 689 90 90

E-mail: mail@zentrumselbsthilfe.ch

Psychologische Hilfe

Dr. phil. Kurt Gottfried, Sylvia Petitjean
Sozialpsychologische Praxis,
Integrative Therapie & Supervision
Matthdusstr. 18, 4057 Basel

Tel. 061 692 02 75
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Psychologische Hilfe (Nordwestschweiz)

Arzte

Dr. med. Charlotte Bucheli-Egger
Facharztin FMH Psychiatrie und
Psychotherapie

Hutgasse 4 , 4001 Basel

Tel. 061 602 00 22

Natel fur Notfalle: 079 224 87 02
E-mail: be@out-think.ch
www.out-think.ch

Dr. med. Martin Cesna
Spezialarzt fur Psychiatrie und
Psychotherapie FMH
Bahnhofstrasse 16, 4133 Pratteln
Tel. 061 821 40 44

Dr. med. Ernst Gehrig

Spezialarzt FMH fur Psychiatrie und
Psychotherapie

Hauptstrasse 46a , 4450 Sissach
Tel. 061 971 82 42

E-mail: gehring.ernst@bluewin.ch
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Dr. med. Piet Westdijk

Facharzt FMH fur Psychiatrie und
Psychotherapie

Kinder, Jugendliche und Erwachsene
Sattelgasse 4, 4051 Basel

Tel./Fax 061 262 22 22

E-mail: piet.westdijk@ppsb-dialog.ch

Dr. med. Antoinette Voellmy
Facharztin FMH fir Psychiatrie und
Psychotherapie

Birsigstrasse 10

4054 Basel

Tel. 061 361 02 51

Dr. med. Fritz Naef

FMH Psychiatrie / Psychotherapie
Juraweg 22, 4153 Reinach

Tel. 061 711 46 77

E-mail: dr.fritznaef@bluewin.ch



Beratungsstellen

Kontaktstelle fir Arbeitslose
Frau Cathérine Merz

Herr Hans-Georg Heimann
Patrick Lautenschlager
Klybeckstrasse 95, 4057 Basel
Tel. 061 691 24 36

E-mail: merz@viavia.ch,
heimann@viavia.ch

PSAG Beratungsstelle
Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft
fur Betroffene und Angehorige
Clarastrasse 6, 4058 Basel

Tel. 061 686 92 22

E-Mail: beratungsstelle@psag.ch

André Gindrat
Organisationsberater BSO
Klinenfeldstr. 43 / Muttenz
CH-4127 Post-Birsfelden

Tel. 061 311 24 20

Natel 079 789 52 43

E-mail: amgindrat@hotmail.com

Blickwechsel-Seminare
www.blick-wechsel.ch

E-Mail: info@blick-wechsel.ch
Anette Metzner: 061 641 01 48
Gudrun Grebu: 061 381 98 56

Beratung und Betreuung fiir
Staatsangestellte

Zentraler Personaldienst BS (ZPD)
Care Management, Betriebliche
Sozialberatung

Aeschenvorstadt 52 / 54

Frau Gabriela Emmenegger
Tel. 061 267 48 94
gabriela.emmenegger@bs.ch

Herr Valentino Ursig
Tel. 061 267 48 91
valentino.ursig@bs.ch
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Juristische Hilfe (Nordwestschweiz)

Anwalte/Anwaltinnen

Katrin Bichsel

Anwaltin (u.A. Arbeitsrecht, Opferrecht,
Sozialversicherungen)

Blumenrain 3, 4052 Basel

Tel. 061 269 98 00

Felix Uhimann

Advokat, Dr., LLM., Assistenzprofessor
Wenger Plattner, Aeschenvorstadt 55
Postfach 659, 4010 Basel

Tel. 061 279 70 00

Kantonale Arbeitsinspektorate

Amt fiir Arbeit und Wirtschaft AWA
Abteilung Arbeitsinspektorat
Utengasse 36, Postfach, 4005 Basel
Tel. 061 267 88 20

Kantonales Amt fiir Industrie Gewerbe
und Arbeit KIGA

Abteilung Arbeitsinspektorat
Bahnhofstrasse 32, 4133 Pratteln 1
Tel. 061 552 77 90

Gewerkschaftliche Unterstitzung:

Interprofessionelle Gewerkschaft der
Arbeiterlnnen IGA

Oetlingerstrasse 74

4058 Basel,

Tel. 061 681 92 91

Mo, Di, Do, 14:00 - 17:00 Uhr

44 MOBBING e Psychologische Belastigung am Arbeitsplatz

Gewerkschaft s.i.t.

(Syndicat interprofessionnel de
travailleuses et travailleurs)

16, rue des Chaudronniers

case postale 3287 - 1211 Genéve 3
Tel. 022 818 03 00

Fax 022 818 03 99

E-mail : sit@sit-syndicat.ch
www.sit-syndicat.ch



Kantonale Ombudsstellen

Die Ombudsbeauftragten sind unabhangige Vermittler in Konflikten zwischen Bevol-
kerung und offentlicher Verwaltung. Der Wirkungsbereich umfasst alle kantonalen
Behdrden und Verwaltungen sowie die kantonalen Anstalten, Institutionen und Orga-
nisationen, soweit sie nicht privatwirtschaftlich tatig sind.

Ombudsstelle Kanton Basel-Stadt
Frau Béatrice Inglin-Buomberger
Freie Strasse 52, 4001 Basel

Tel. 061 261 60 50

Fax 061 261 66 58

E-mail: bs.ombudsman@bs.ch
www.ombudsman.bs.ch

Ombudsman Kanton Baselland
Franz Bloch

Rheinstrasse 28, 4410 Liestal
Tel. 061 552 62 90

E-mail: franz.bloch@omb.bl.ch

Adressen ausserhalb der Region Basel

Mobbing-Erstberatungsstelle fiir
Frauen und Manner M.E.B.
Seefeldstrasse 27, 8008 Zurich

Tel. 044 261 49 77, Fax 01 380 11 57
E-mail: meb@flexibles.ch
www.flexibles.ch

Institut fur Neues Lernen GmbH
Esther Lauper (Initiantin des Projekts
«Mobbing»)

Burglistrasse 6, 8304 Wallisellen
Tel. 044 883 75 70

E-mail: info@neueslernen.ch

Mobbing-Zentrale Schweiz
Prasident: Heinz Hofmann,
Flrsprecher

Postfach 438, 3065 Bolligen-Station
Tel. + Fax 031 921 11 09

E-mail: heinz.k.hofmann@bluewin.ch
info@mobbing-zentrale.ch
www.mobbing-zentrale.ch

Beratungspool: Internetportal
Adressen von Berater/innen im Deut-
schen Sprachraum
www.beratungspool.ch
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Internetseiten

www.mobbing-info.ch
Zahlreiche Hintergrundinformationen zu Mobbing, z.B. Mobbing in verschiedenen
Arbeitbereichen, Pravention, Weiterbildung.

www.mobbing-zentrale.ch
Zweisprachig deutsch/franzdsisch, mit viel konkreten Materialien, z.B. Bundesge-
richtsurteilen, Betriebliche Grundsatzerklarung, Fachreferate

www.seco.admin.ch
Broschure ,Mobbing -Begriffe und rechtliche Aspekte” als PDF-Datei verfigbar.
Pfad: Dokumentation / Publikationen / Broschuren / Arbeit / Mobbing

Studie von Seco im 2002: ,Mobbing und andere psychosoziale Spannungen am Ar-
beitsplatz in der Schweiz.“ Die Studie erfasst die Mobbingsituation der Erwerbstatigen
in der Schweiz, insbesondere die Haufigkeit und die gesundheitlichen Auswirkungen
des Mobbing, die bis zur Arbeitsunfahigkeit der betroffenen Person fihren kénnen.
Kann im Internet als PDF-Datei heruntergeladen werden:
www.seco-admin.ch/themen/arbeit/gesundheit/stress/ oder bestellt werden bei:
Staatssekretariat flur Wirtschaft (seco), Effingerstr. 1, 3003 Bern, Tel. 031 322 56
56, E-mail: info@seco.admin.ch.

www.mobbing-beratungsstelle.ch (ZH und BE)
Tel. ZH: 044 450 10 16 Tel. BE: 031 381 49 50
E-mail: info@mobbing-beratungsstelle.ch

www.beratungspool.ch

Von Beratungs-Fachpersonen gegriindetes Internetportal, u.a. mit einem Schwer-
punkt Mobbing und Konfliktberatung. Mit Fallbeispielen, Fachartikeln und Literatur-
hinweisen.

www.mobbolo.ch
Mobbolo GmbH, Cham.
Infomaterial, Praventions- und Schulungsmaterial.
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Literatur

Gewaltfreie Kommunikation

Marshall B. Rosenberg , Die Alternative zum Schlagabtausch mit Worten. Bei der
gewaltfreien Kommunikation (GFK) verzichtet man auf Angriffe und konzentriert
sich auf die Geflihle und Bediirfnisse, die den oft unbedachten Auferungen zu
Grunde liegen.

Verlag Junfermann, 2001, ISBN 3-87387-454-7

Mobbing -was tun?

Irmtraut Braunlich Keller. So wehren Sie sich am Arbeitsplatz. Ein Ratgeber aus der
Beobachter-Praxis. Fakten und Ratschlage zum Thema Mobbing in der Schweiz. Be-
obachter-Buchverlag, ISBN 3 85569 348 X
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Musterbriefe

Mit freundlicher Genehmigung aus der Site Mobbing-Info. Autor der Muster-Briefe
lic.iur. Walter Amelia, Zurich

Erster Muster-Brief = Verwarnung

Datum ...

Absender ...
Einschreiben

Anschrift Arbeitgeber ...

Titel: Verletzung der personlichen Integritat am Arbeitsplatz (Art. 328 OR), Mobbing
Anrede: Sehr geehrte/r ...

Text: Leider muss ich lhnen mitteilen, dass ich an meinem Arbeitsplatz nicht korrekt
behandelt werde. Insbesondere sind folgende Vorfalle und Verhaltensweisen nicht
legitim:

Ich erwarte von lhnen als Arbeitgeber/in, dass Sie umgehend Abhilfe schaffen, so
dass meine personliche Integritat am Arbeitsplatz wieder gesichert ist.

Freundliche Griisse

Unterschrift

Zweiter Muster-Brief = Androhung der fristlosen Kiindigung

Datum ...

Absender ...
Einschreiben

Anschrift Arbeitgeber ...

Titel: Verletzung der personlichen Integritat am Arbeitsplatz (Art. 328 OR), Mobbing
Anrede: Sehr geehrte/r ...

Text: Mit Schreiben vom ... habe ich Sie gebeten, durch geeignete Massnahmen
meine personliche Integritat zu sichern. Bis heute hat sich an der Arbeitsplatzsitu-
ation nichts geandert.

Wenn sich innert 7 Tagen weiterhin nichts andert, m.a.W. wenn Sie ihrer Fursor-
gepflicht als Arbeitgeber nicht nachkommen, werden ich umgehend die fristlose
Kandigung einreichen. Ich hoffe aber nicht, dass es soweit kommt.

Ich bitte Sie um Kenntnisnahme.

Mit freundlichen Griissen

Unterschrift
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Musterbriefe

Dritter Muster-Brief = Fristlose Kiindigung
(aber nur (1) nach vorgangiger professioneller Beratung!!!)

Datum ...

Absender ...
Einschreiben

Anschrift Arbeitgeber ...

Titel: Fristlose Kindigung wegen Verletzung der personlichen Integritat am Arbeits-
platz (Art. 328 und 337 OR), Mobbing

Anrede: Sehr geehrte/r ...

Text: Mit Schreiben vom ... und ... habe ich Sie gebeten, durch geeignete Massnah-
men meine personliche Integritat zu sichern. Da sich bis heute an der Arbeitsplatz-
Situation nichts geandert hat, sehe ich mich gezwungen, das Arbeitsverhaltnis mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Ich bitte Sie, mir umgehend das Arbeitszeugnis und den ausstehenden Lohn, sowie
eine genaue Lohnabrechnung (inkl. Ferien- und Feiertagsabrechnung, sowie einer
Aufstellung allfalliger Uberstunden) zuzustellen.

Da der Grund fur die fristlose Kindigung bei lhnen liegt, verlange ich ausserdem
Schadenersatz gem. Art. 337b OR. Sie schulden mir den Lohn fur die ordentliche
Kindigungsfrist bis Ende ... . Den Ersatz weiteren Schadens behalte ich mir aus-
drucklich vor.

Ich bitte Sie um Kenntnisnahme und danke fur Ihr Verstandnis.

Mit freundlichen Grissen

Unterschrift

Muster-Brief = Klindigung <aus gesundheitlichen Grunden>
(aber nur (1) in Absprache mit Arztin/Arzt!!!)

Datum ...

Absender ...
Einschreiben

Anschrift Arbeitgeber ...

Titel: Kindigung aus gesundheitlichen Grinden per Ende ... 2001

Anrede: Sehr geehrte/r ...

Text: Leider muss ich das Arbeitsverhaltnis aus gesundheitlichen Granden auflosen.
Ich bitte Sie, mir so rasch wie moglich ein Zwischenzeugnis zuzustellen.

Ich bitte um Kenntnisnahme und danke fir lhr Verstandnis.

Freundliche Grisse

Unterschrift

Psychologische Belastigung am Arbeitsplatz ¢« MOBBING 1.9



Union: Treffpunkt - Gastronomie - Réume
Worldshop
Kindercafé
Mobile Jugendarbeit Basel/Riehen

K5 Basler Kurszentrum/Lernen im Park

Verein Regenbogen
Gassenkiiche
Lederwerkstatt Rehovot
Kontaktstelle fiir Arbeitslose
BNF, Universitit Bern
IG LoNu + ISOF

Das Buro der Kontaktstelle fiir Arbeitslose
befindet sich im 3. Stock des Kultur- und Be-
gegnungszentrums UNION

Klybeckstrasse 95, 4057 Basel



